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1.iS ETIGi KURALLARIMIZ

1.1. Dirustliik
Calisanlarla ve tim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve diristlikle hareket ederiz.

1.2. Gizlilik

Gizli ve 6zel bilgiler;

Silvan Sanayi A.S. ‘ye ait rekabet acisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, henlizkamuya agiklanmamis
mali ve diger bilgileri, ¢alisan 6zlik haklarina ait bilgileri ve Uglinci sahislarla akdedilen "gizlilik anlagmalari"
cercevesindeki bilgileri kapsar.

Silvan Sanayi A.S. calisanlari olarak; musterilerimizin, calisanlarimizin ve calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin
gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz. Sirketimizin faaliyetlerine iliskin gizli bilgileri korur, bu
bilgileri sadece Silvan Sanayi A.S.”nin amaglari dogrultusunda kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde
ilgili kisilerle paylasiriz.

Bizim igin, sirketimize ait her tlrli gizli bilginin iceriden sizdirilmasi suretiyle, herhangi bir ticari menfaat elde edilmesi
kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden ayrilirken de gorevlerimiz nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler ile
proje, yonetmelik, vb. calismalari disari cikarmayiz.

1.3. Cikar Catismasi

Silvan Sanayi A.S. calisanlari olarak, ¢cikar catismasindan uzak durmayi amaclariz. Mevcut gérevimizden yararlanarak;
sahsen, ailemiz veya yakinlarimizin vasitasi ile is miinasebetinde bulundugumuz kisi ve kuruluslardan kisisel ¢ikar
saglamayiz. Sirketimiz disinda ek bir finansal ¢ikara dayali is aktivitesinde bulunmayiz. Silvan Sanayi A.S. adini ve
guclinG, kimligimizi, kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan kaginiriz.

Potansiyel ¢ikar ¢atismasi durumunda, ilgili taraflarin gikarlarinin yasal ve etik yontemler vasitasiyla giivenli bir sekilde
korunabilecegine inandigimizda, bu ydéntemleri uygulariz. Tereddiide diistiigiimiiz durumlarda ydneticimize, insan
Kaynaklari BolimU'ne danisiriz.

2. SORUMLULUKLARIMIZ

Yasal sorumluluklarimizin yani sira; misterilerimize, ¢alisanlarimiza, hissedarlarimiza, tedarikgi ve ortaklarimiza,
rakiplerimize, topluma, insanliga ve Silvan Sanayi A.S. adina karsi asagida siralanan sorumluluklarimizi yerine
getirmeye 6zen gosteririz.

2.1. Yasal Sorumluluklarimiz
Yurtici ve yurtdisinda mevcut tiim faaliyet ve islemlerimizi T.C. yasalari ve milletlerarasi hukuk ¢ercevesinde yiritar,
yasal diizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlasilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

Tim faaliyet ve islemlerimizi ytrttiirken, her tlrli kamu kurum ve kuruluslarina karsi herhangi bir menfaat beklentisi
olmaksizin esit mesafede yer aliriz.
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2.2. Misterilerimize Kargi Sorumluluklarimiz

Silvan Sanayi A.S. musterilerinin ihtiya¢ ve taleplerine en kisa zamanda ve en dogru sekilde cevap veren miusteri
memnuniyeti odakli proaktif bir anlayisla galisir. Silvan Sanayi A.S. tim musterilerine karsi diirlist ve adil davranir ve
onlara karsi taahhitlerini zamaninda ve s6z verdigi kosullarda yerine getirmek icin gerekli cabayi gosterir.

2.3. Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz

Silvan Sanayi A.S. ¢alisanlarin 6zliik haklarinin tam ve dogru sekilde kullanilmasini saglar. Calisanlara dirist ve adil
yaklasir, ayrimci olmayan, glivenli ve saglikli bir calisma ortami taahhiit eder. Calisanlarimizin bireysel gelisimi igin
gerekli cabay! gosterir, sosyal sorumluluk bilinci ile yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonilli
olmalari konusunda da destekler.

2.4. Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Silvan Sanayi A.S."nin sirekliligine 6ncelikle 6nem verir ve karhligi amaclariz. Hesap verebilirlik cercevesinde hareket
eder, kaynak ve varliklarimizi verimlilik bilinciyle yonetiriz. Rekabet glclimizl arttiran yatirrm yapmaya 6zen
gosteririz.

2.5. Tedarikgilerimize Kargi Sorumluluklarimiz
Tedarikgilerimize karsi adil ve saygilh davranir, yikimliliklerimizi zamaninda yerine getirmek icin gerekli 6zeni
gosteririz. Tedarikgilerimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz.

2.6. Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Haksiz rekabetten kaginiriz ve rekabetci yapinin saglanmasina yonelik calismalari destekleriz.

2.7. Topluma ve insanhga Karsi Sorumluluklarimiz

Toplumsal konularda duyarli bir sekilde hareket eder, kamu yararina olan hizmetlerde rol almaya calisiriz. Gelenek ve
kaltlirlere duyarli davraniriz. Risvet veya maksadi asan bedelde hediye vb. Uriin ve hizmetler vermeyiz ve kabul
etmeyiz.

3. IS ETiGi KURALLARINI DESTEKLEYEN POLITIKALAR

3.1. Cikar Catigsmasi Politikasi

Silvan Sanayi A.S. ¢alisanlarinin gikar ¢atismasi yaratabilecek durumlardan uzak durmasi esastir. Sirket kaynaklarinin,
adinin, kimliginin ve glcuniin kisisel fayda icin kullanilmamasi, kurumun ismini ve imajini olumsuz etkileyecek
durumlardan kaginilmasi tiim ¢alisanlarin en 6nemli sorumluluklarindandir.

Asagidaki uygulama esaslari, Sirket calisanlarinin gorevlerini yerine getirirken veya is iliskilerinden dolay1 6zel
hayatlarinda karsilasabilecekleri c¢ikar catismasi durumlarini ve bu durumlarda uygulanmasi gereken ilkeleri
belirlemektedir.

Sirket ¢alisanlarinin, asagida gikar ¢atismasi yaratabilecek faaliyetler olarak siralanmis ilkelere tam olarak uymasi
gerekmektedir. Sirket, calisanlarini bu ilkelere uyuma 6zendirmek amaci ile gereken ¢alismalari yapar.
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Uygulama Esaslari:

3.1.1. Cikar Gatismasi Yaratabilecek Faaliyetlerde Bulunmak

Calisanlar aile fertleriyle, dostlariyla veya iliskide bulunulan diger Uclincl sahislarla hicbir surette karsilikli veya
karsiliksiz menfaat saglayan is iliskisine girmez. Ornegin, satin alma yetkisi bulunan bir ¢alisan aile fertlerinden birinin
calistigi bir tedarikgi ile is yapmaktan kaginmalidir. istisnai haller, Sirket Genel Miidiiri’niin bilgisi ve onayina tabidir.
Ayni dogrultuda, Sirket ¢alisanlari da yakin aile fertlerinin Sirket rakiplerinde ¢alismalarindan dolayi olusabilecek gikar
catismalarina karsi da dikkatli olmalidirlar.

Calisanlar, Sirketimize ait herhangi bir bilgiyi iceriden sizdirmak suretiyle herhangi bir ticari menfaat elde edemez,
baskalarinin menfaat elde etmesine vesile olamaz.

Sirketimiz ¢alisanlarinin dogrudan ve dolayli yollarla "tacir" veya "esnaf" sayillmasini gerektiren ¢alismalarda
bulunmamasi, her ne ad altinda olursa olsun calisma saatleri icinde veya disinda bir baska kisi ve/veya kurum igin
Ucret veya benzer bir menfaat karsiligi calismamasi esastir.

3.1.2. Gorevi Kotiiye Kullanma

Calisanlarin yetkilerini, kendi ve/veya yakinlari menfaatine ve kendisinden beklenilen 6zen disinda kullanarak Sirkete
zarar vermesi kabul edilemez.

Calisanlar Sirketin satin alma ve satis faaliyetleri ile taraf oldugu tim islemler ve s6zlesmelerden dogrudan ya da
dolayli olarak kisisel kazanc elde edemez.

Calisanlar ahlaka, kanuna ve sirket disiplinine aykiri fiil ve davranislarda bulunamaz.
3.1.3. Kaynaklarin Kullanimi

Sirket adina yapilacak kaynak kullanimlarinda, sirket gikarlari dikkate alinir. Sirket ¢ikari olmaksizin her ne isim altinda
ve her kim adina ve yararina olursa olsun sirket varliklari, olanaklari ve insan kaynagi sirket disinda kullanilamaz. "Her
konuda tasarruf" ilkesi tiim calisanlar tarafindan uygulanir.

is saatleri icinde sirket calisanlari, zamani iyi kullanir, is saatleri icinde 6zel islerine zaman ayirmaz. Yéneticiler
¢alisanlari sahsi isleri igin gorevlendiremez.

3.1.4. Sirketin Ticari iliski igerisinde Bulundugu Diger Kisi ve/veya Kuruluslarla iliskiler

Sirket musterileri, taseronlari veya tedarikgileri ve sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu diger kisi ve/veya
kuruluslarla 6zel is iliskisine girilemez, kisisel amach borg para ve/veya mal/hizmet alinamaz ve sirketin ticari iliski
icerisinde bulundugu diger kisi ve/veya kuruluslara 6dlng para ve/veya mal/hizmet verilemez.

Sirket calisani, sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu diger kisi ve/veya kuruluslardan hediye talep edemez, imada
bulunamaz; sirketi yikiimlilik altina sokacak hi¢bir hediye, para, ¢ek, milk, bedava tatil, 6zel indirimler vb. kabul
edemez. Sirket ile is iliskisi olan higbir kisi veya kurulustan kisisel yardim, bagis kabul edilemez.
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3.1.5. Medya ile iliskiler

Herhangi bir yayin kurulusuna demeg vermek, miilakat yapmak, seminer-konferans vb. yerlere konusmaci olarak
katilmak sirket Ust yonetiminin onayina baghdir. Bu faaliyetlerden hicbir sekilde kisisel kazang elde edilemez.

3.2. Hediye Kabul Etme ve Verme Politikasi

Silvan Sanayi A.S. ve g¢alisanlarinin tarafsizliklarini, kararlarini ve davranislarini etkileyebilecek hediye ya da menfaat
kabul etmemesi, 3. kisi ve kuruluglara bu tarz etkiler yaratabilecek hediye ve menfaat saglama yoniinde girisimde
bulunmamasi esastir. Asagida tanimlanan uygulama esaslari, Sirket ¢alisanlarinin is iligkisi icerisinde bulunduklari 3.
kisi ve kuruluslarla olabilecek hediye alis-verislerini diizenlemekte ve bu konuda uygulanacak ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslari:

3.2.1. Sirket calisanlarinin, gorev yaparken tarafsizliklarini, performanslarini, karar almalarini etkileyen veya etkileme
ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan her tirli menfaat ve hediyeyi almasi yasaktir.

3.2.2. Zimnen veya acikca bir karsiliga baglanan hediye veya menfaatlerin alinmasi yasaktir.

3.2.3. Promosyon amacli yil sonu veya diger dénemlerde gelen degerli hediyeler yénetim bilgisi dahilinde insan
Kaynaklari biriminde toplanir, Yonetim bilgisi dahilinde de dagitimi planlanir.

3.2.4. Rusvet ve/veya komisyon almak, vermek veya teklif etmek hicbir sart altinda kabul edilemez.

3.2.5. Sirket calisanlarinin alt isverenlerden, tedarikcilerden, danismanlardan, rakiplerden veya misterilerden
karsiliksiz veya odiing niteliginde para kabul etmesi, seyahat giderlerini, etkinlik harcamalarini ve benzeri 6demeleri
karsilatmasi yasaktir.

3.2.6. Sirket tarafindan mdisteri ve is iliskisinde bulunulan diger 3.kisilere verilecek hediye ve promosyon
malzemelerinin neler olabilecegi Sirket (st yonetimi tarafindan onaylanir. Onaylanan hediye ve promosyon
malzemelerinin dagitimi igin, ayrica izin almaya gerek yoktur.

3.3. Bilgi Giivenligi Politikasi

e Silvan Sanayi A.S.ve musterilerinin bilgilerinin gizliligini ve bUtunlGglini saglamak,

e Silvan Sanayi A.S. slireglerinin slrekliligini garanti altina almak igin gerekli altyapiyi saglamak,

e Sahip olunan bilginin degerine uygun sekilde fiziki ve mantiksal glivenlik 6nlemleri almak,

e Bilgiye erisimi kontrol etmek igin, “bilmesi gereken” prensibine uygun olarak erisim haklari atamak ve

e Yetkisiz erisimi engellemek,

e Yazilim gelistirilirken glivenlik ihtiyaclarini géz 6niinde bulundurmak,

e VirUs gibi zararl kodlara ve Silvan Sanayi A.S. disindan siber ortamda yapilabilecek saldirilara karsi bilgi varliklarini
korumak,

e Bilgi glivenligi olaylarina karsi bir miidahale siireci gelistirmek,

e (Calisanlarina bilgi glivenligi egitimleri saglamak ve bilgi glivenligi farkindahigini artirmak,

e Yasa, yonetmeliklere uymak,

e Paydaslarin da Silvan Sanayi A.S. Bilgi Glivenligi Politikalarina uyumunu saglamak,
Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemini strekli iyilestirmek.
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Uygulama Esaslari:

Bilgi glivenligi bunlarla sinirli kalmamak sartiyla, sirketimize ait marka vb. fikri haklar, her tirli yenilik dahil ¢alisanin
yazdigl, buldugu, gelistirdigi, yaptigl veya uygulamaya doktugl veri tabani, basil iletisim malzemeleri, siregler,
reklam, Griin ambalaji ve etiketler ile planlar (pazarlama, Urin, teknik), is stratejileri, stratejik ortakliklar ve ortaklara
iliskin bilgiler, mali bilgiler, calisan bilgileri, musteri listeleri, Grin tasarimlari, know-how, sartnameler, potansiyel ve
gercek musterilerin kimligi, tedarikgilere iliskin bilgiler vb. her tirli yazil, grafik veya makinede okunabilir bilgiyi
kapsamaktadir.

Bilgi glivenligine iliskin uyulmasi gereken esaslar asagida verilmistir.

3.3.1. Bu bilgiler, Resmi Makamlar ve Mevzuat geregince ifsasi zorunlu olmadikga Uglinci kisilere agiklanamaz.

3.3.2. Bu bilgiler, degistirilemez, kopyalanamaz ve tahrip edilemez. Bilgilerin dikkatli tutulmasi, saklanmasi ve aciga
¢ikmamasi igin gerekli 6nlemler alinir.

3.3.3. Gizli dosyalar kurum disina gikarilamaz. Kurum disina ¢ikarilmasi gereken gizli bilgiler icin bilginin sorumlusu
veya Ust yonetimin onayi alinmalidir.

3.3.4. Sirket bilgilerine erisim icin kullanilan sifreler, kullanici kodlari ve benzeri tanimlayici bilgiler gizli tutulur, yetkili
kullanicilar disinda kimseye agiklanmaz.

3.3.5. Sirket gizli bilgileri yemek salonlari, servis arabalari ve benzeri umumi yerlerde konusulmaz.

3.3.6. Uciincii kisi ve/veya kuruluslarla, sirket menfaati geregi bilgi paylasilmasi séz konusu olursa, bu kisi ve
kuruluslarin paylasilan bilgilerin givenligi ve korunmasi ile ilgili sorumluluklarinin anlasilmasini garanti etmek
amaciyla oncelikle bilgi paylasimina yonelik olarak gizlilik anlasmasi imzalanir veya karsi taraftan yazili gizlilik
taahhadu alinir.

3.3.7. Kisi veya kurumlarla ilgili asilsiz beyan ve/veya dedikodu yapilamaz.

3.3.8. Sirket politikasini yansitan ve kisiye 6zel olan galisana ait licret, yan fayda ve benzeri 6zliik bilgileri gizlidir ve
yetkililer disinda kimseye aciklanamaz. Calisana ait bilgiler, kisiye 6zel olarak gonderilir. Calisanin bu bilgileri
baskalarina aciklamasi veya bilgilerin aciklanmasi icin diger calisanlara baskida bulunulmasi kesinlikle yasaktir.

3.4. Adil Calisma Ortaminin Olusturulmasi ve Sirdiriilmesi Politikasi

Silvan Sanayi A.S. calisanlar icin adil bir calisma ortaminin olusturulmasini ve siirdirilmesini en 6nemli
dnceliklerinden biri olarak kabul etmektedir. ilgili tiim yasa ve diizenlemelerle uyumlu, adil, calisana saygili, saglikli
ve glvenli bir galisma ortaminin olusturulmasi ile ¢alisanlarin basarisinin, gelisiminin ve baghliginin artirilmasi
hedeflenmektedir. Asagidaki uygulama esaslari, sirkette adil bir calisma ortaminin olusturulmasi ve stirdirtilmesine
iliskin temel ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslari:

3.4.1. Sirket uygulamalari istihdam ve galisma hayati ile ilgili olarak yirirlikteki tim ilgili yasa ve dizenlemelere
uyumludur. Sirket c¢alisanlari da kendi faaliyetleri kapsaminda tim yasal gereklilikleri yerine getirir ve yasal
diizenlemelere uygun davranir.

3.4.2. Silvan Sanayi A.S. ise alma, terfi, Gicretlendirme, 6dillendirme, sosyal haklar vb. diger tiim uygulamalarin adil
olmasini saglar.
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3.4.3. Kurum icinde calisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve
benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmasi kabul edilemez.

3.4.4. Sirkette is birligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir calisma ortami yaratilip catisma ortamlari 6nlenerek farkli
inang, dislince ve goriise sahip kisilerin uyumlu bir sekilde ¢alismalari saglanir.

3.4.5. Calisanlarin 6zel hayatina ve kisisel alanlarina saygi gosterilir.

Kisiler arasindaki haberlesmeler taraf olmayan kisiler tarafindan ihlal edilemez.

e Hukuka uygun olarak kaydedilmis olsa dahi, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalarina
verilmesi/yayilmasi/ele gecirilmesi yasaktir.

e isyerlerinde is iliskisinin dogasindan kaynaklanan ve devaminda gerekli olabilecek ¢alisanin 6zlik bilgileri
amaclari disinda kullanilmaz ve kisilerin rizasi olmadan 3. sahislarla paylasiimaz.

e Tum g¢alisanlarin 6zel ve aile hayatina saygi gosterilir.
3.4.6. Calisanlarin her tlrli dokunulmazliklarinin yaninda fiziksel, cinsel ve duygusal dokunulmazliklari da gozetilir.
3.4.7. Higbir galisan farkli cinsiyet, din, dil, irk nedeniyle ayricalikh uygulama talep edemez, kimseye ayricalk
gosteremez ve 6zel bir uygulamaya tabi tutulamaz. Cinsiyet, din, dil, irk gibi farkliliklardan faydalanilarak taviz alma
veya verme kabul edilemez.
3.4.8. isyeri fiziksel calisma ortami ve sartlarinin tiim ¢alisanlar icin saglikl ve giivenli olmasi saglanir.
3.4.9. Calisanlar isletmede kendi iradeleri disinda zorla calistirilamaz mesaiye birakilamaz.
3.4.10. Calisanin kimlik bilgilerinin orijinalleri tutulamaz alikonulamaz sadece fotokopileri alinir.

3.4.11. isletmede 18 yas alti ¢alisanlar bulundurulamaz. 18 yas alti egitim amach cirak/stajyerler okul-isveren
arasindaki protokolle yer alabilir.

4. CALISANLARIN SORUMLULUKLARI

Prosediirler ve Talimatlar nasil davranmamiz ve isimizi nasil yapmamiz gerektigi konusundaki etik kurallari detayli
olarak belirlemistir. Bu kurallara uyum tiim ¢alisanlarin asli sorumlulugudur. Bu dogrultuda tiim Silvan Sanayi A.S.
cahsanlarinin;

e Her kosulda yasa ve diizenlemelere uygun hareket etme,

e Silvan Sanayi A.S. is Etigi Kurallarini okuma, icinde yer alan kural, ilke ve degerleri bilme, anlama, i¢sellestirme
ve bunlara uygun hareket etme,

e Sirket icin gecerli olan genel ve isleri ile ilgili prosedir ve talimatlari 6grenme,

e Kendisi veya baskalari ile ilgili potansiyel ihlaller konusunda yéneticisine ve insan kaynaklarina danisma,

e Kendisinin veya baskalarinin olasi ihlallerini ivedilikle rapor etme; bu konularla bildirimlerini isimli veya isimsiz
olarak yoneticisine, insan kaynaklarina ve/veya Etik Kurul'a yazili veya s6zIU olarak iletme,

e Etik sorusturmalarda Etik Kurul ile is birligi icinde bulunma, sorusturma ile ilgili bilgileri gizli tutma Sorumlulugu
bulunmaktadir.

5. YONETICILERIN SORUMLULUKLARI

Silvan Sanayi A.S. yoneticilerinin, etik kurallar ¢cercevesinde ¢alisanlar icin tanimlanmis olan sorumluluklarin 6tesinde
ek sorumluluklari da bulunmaktadir. Buna gore, yoneticiler;

o Etik kurallar destekleyen bir sirket kiltlriniin ve c¢alisma ortaminin olusturulmasini ve sirdirilmesini
saglamaktan,
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e Etik kurallarin uygulanmasina davraniglariyla 6rnek olmaktan, gcalisanlarini etik kurallar konusunda egitmekten,
e Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda galisanlarini desteklemekten,

e Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol géstermek, iletilen tim bildirimleri dikkate almak
ve gerekli gérdiginde Etik Kurul'a en kisa siirede iletmekten,

e Sorumlulugundaki is silreglerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek sekilde yapilandiriimasini
saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak lizere gerekli yontem ve yaklasimlari uygulamaktan sorumludur.

6. DIGER SORUMLULUKLAR

e Sirket Uist yonetimi; etik kural veya bu cercevede olusturabilecekleri sirketlerine 6zel is Etigi Kurallarinin etkin bir
sekilde uygulanmasindan ve bunun desteklendigi bir kiltlrin olusturulmasindan sorumludurlar.

e s Etigi Kurallari ve ilgili her tiirlii politika Etik Kurul'un dnerileriyle revize ve dokiimante edilerek Genel Miidiir’'iin
onayi ile duyurulur.

Sirket, Etik Kurul ile isbirligi icerisinde;

e Etik Kurallar gergevesinde yapilan sikayet ve bildirimlerin gizliligini garanti etmek ve bireyleri bildirimleri
sonrasinda korumaktan,

e Bildirimde bulunan g¢alisanlarin is glivenligini saglamaktan,

e Sikayet ve bildirimlerin zamaninda, adil, tutarli ve duyarli bir sekilde sorusturulmasini garanti etmekten ve ihlaller
sonucunda gerekli aksiyonlari kararlilikla almaktan sorumludurlar.

7. ETiK iLKELER BEYANI

7 sayfadan olusan SILVAN SANAYi A.S. Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri’ni okudum ve anladim. Etik Kurallar ve
Calisma ilkeleri’nde yer alan tiim bu kurallar cercevesinde hareket edecegimi, kabul ve beyan ederim.
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